ita; M B
LANDSPITALI v oy

s W




itar MW
LANDSPITALI g oy
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ORYGGISMENNING ‘ MANNAUDUR STODUGAR UMBAETUR

Oryggi sjosdinga M | Offug og sambent tey1nik  Samhaeft verklag og
og starfsidlks . " } starfsidiks og nema nyskdpun sem aykur
B = | i hvetjandi umhwverfi

TRAUSTAR UNDIRSTOPUR

Menntun Virding HGsnmdi
og starfshjsifun Stjérnun Fjérhagur og samvinna og banadur

AUKUM GAEDI — MINNKUM SOUN
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STARFSAZATLUN LANDSPITALA 2017

LYKILAHERSLUR

ORYGGISMENNING

ORYGGISMENNING

ARANGURSVISAR S | e

«  Stodlud upplysingagjdf og markviss yfirfeersla abyrgdar = Hiutfzll gininga mead virka notkun SBAR T% 0%
« Adgerdaastiun til ad fyrirbyggja helstu flokka atvika; « Fjdldi alvarlegra atvika 14 0

sykingar, fall, lyfiaatvik og prystingssar « Spitalasykingar T1% | 65%
« Oryggis- og umbotapjatfun starfsmanna
PJONUSTA PJONUSTA

L] L]
«  Stytta bid eftir pjénustu « Hiutfall sjiklinga & bidlista sem beadid hafa meira en
« Efla dag- og géngudeildir 2 manudi eftir meaferd £4% 0%
« Auka patttsku sjiklinga i sigin meaferd « Medallegutimi, dagar 7.8 7.0
« Aneegja sjiklinga med pjénustu spitalans (& skala
1-10) 8,5 88

MANNAUDUR MANNAUDUR
« Landspitali verdi betri og eftirscknarverdari vinnustadur « Starfsanssgja (@ skala 1-5) 4.0 42
«  Efla teymisvinnu og beeta samskipti = eikindahlutfall 65% &%
«  Mannunarmodel og vinnuskipulag meeti porfum « Starfsmannavelta 12,2% 11%

starfseminnar
STOPUGAR UMBAETUR STOPUGAR UMBATUR

. ]

« Fréa oginnleida mesdferdarferla = Fjéldi innleiddra heildstedra medferdarferla 1] [
+ Endurskoda og innleida visindastefnu « Fjdldi birtra greina [ ritry ndum timaritum 27 230
« Innisida reglulega umbotafundi « Hiutfall eininga med reglulega umbotafundi 14% 0%
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LANDSPITALALEIDIN

VIRDING FYRIR FOLKI

Rétt pjénusta 4 réttum = Teymisvinna

stad & réttum tima

. it
= Kanban (pull were you miust) < o
= Sko&adu, hlustadu

=-Jaina Glag! og spurdu af hverju
= Tog — Eftirspurn styri pjéhustu| bakking, bjaffun,

= Virdisgreining og maalingar og haafhismat

= Alstada stydjivio flaedi

= Stytta uppstillitima

STOPUGLEIKI

9 Click ﬁ"lﬁls to converl
PDF.‘ »

GZEDI
Orugg og drangursrik
pjonusta

= Kerfi og ferar hindrivillur

= Arangursmalingar, atvik og
dbendingar leidatil umbéta

= Abaattustyringu beitt til ad
fyrirbydgija og forgangsrada

= Rétargreining

Stadlad verklag Sjonreen stjiomun Visindaleg nalgun Stodumat

STOPUGAR UMB/AETUR
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HVAD EIGA PESSI FYRIRTAKI SAMEIGINLEGT?

N >~ RBS

Virginia Mason The Royal Bank of Scotland kAROLINSKA

Unwversitetssjukhuset

ICELANDAIRI {}

LANDSPITALI




UM HVAD SNYST MALID:

__patttaka
stjornenda og
starfsmanna

STODUGAR
Kerfishugsun UMBATUR

Flaedi/vinnulag bekking/pjalfun
Gera hvert starf skynsamlegt | (& Pestpractice)

Stefnumidoud stjornun
Meaelingar og eftirfygini

Burt med
soun og inn
med gaedi
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pPad sem einkennir sterkt teymi HHVI” !

f«a TEAM

e L |

. Heildin er mikilvaegari en minn hluti

Arangur

Samabyrgo . Gooviljud afskiptasemi

Skuldbinding + Algjor skyrleiki og sampykki

Agreiningur . Agreiningur leit ad bestu leidinni

Hugrekki til ad syna veikleika, bigja um
hjalp

Patrick Lencioni — Five dysfunctions of a team




HINN FULLKOMNI LIDPSMADUR
HEFUR PRJA EIGINLEIKA - EDA “DYGGPDIR”

» Dessir eiginleikar eru ekki fastir eda
medfeddir, heldur breytast eftir okkar Audmykt
eigin vilja og aherslum

* Vid getum 0ll proskad pessa eiginleika,
eda dyggoir, med okkur

 Jafnvel f6lk sem hefur vanrakt
eiginleikana lengi, getur tekid pa
akvordun ad byrja ad proska pa

En pad parf mikla
skuldbindingu!

Patrick Lencioni — The ideal team player
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AFHVERJU PURFUM VID AD BREYTAST?

Vid verdum ad pjalfa starfsmennina
okkar i leysa vandamal pvi vid vitum
ekki hvad bidur okkar

A group of scientists placed 5 monkeys in a cage and in the
middle, a ladder with bananas on the top.



https://www.youtube.com/watch?v=HYfW7LJ4nDE
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HVAR VERDA UMBOTAVERKEFNI TIL?

barfir og vaentingar Uttektir
sjiklinga og annarra bt o
vidskiptavina meelikvardar kannanir

Verklagi vidhaldid

v

Svio

B

Lykilverkefni
Gaedahandbok
Umbdtaverkefni

Kaizen, 58

3P

Allir peir sem greina teekifeen til Grbota eru abyrgir fyrir ad skra pad eda koma til skila med skilgreindum haetti,
Framkvaamdastjérn, framkvaemdastjérar og stjémendur dellda gera dhastiumat, forgangsrada og velja farveg fyrir
urvinnsiu.




Grundvallaratriol 1 LEAN

Viroi fyrir sjuklinga

Séun burt —
skoda virdisstrauminn

Stoougt fleeoi

Tog / eftirspurn

St6ougar umbaetur
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Avinningur
*Sjuklingurinn i dndvegi
*Aukid Oryggi
*Betra flaedi
*Minni bid
*Betra starfsumhverfi
*Aukin starfsaneegja
*Minni kostnadur
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VIRDI

Hvad er pad sem skapar virdi?

— Eitthvad sem einstaklingur er tilbdin ad borga fyrir
— Allt sem hjalpar til vid medferd sjuklingsins er virdisaukandi
— Gert rétt i fyrsta skipti
Hvad parf sjaklingurinn?
— Beinar parfir

— Obeinar parfir
Innri vidskiptavinir til deemis hja stodpjoénustum

| skrifstofuumhverfi
» Beeta vid upplysingum eda

* Taka akvoroun




LANDSPiTALL 4
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EINFOLDUN A VIRPBISSTRAUMUM OG FERLUM sl

um hita eda
f Velja bat,
gefa
- -

rista og
hvada s6sa
upplysingar 4 Gefa
- - um braud og (V& upplysingar
tegund o8 um braud og

= - ' S az v tegund en
N m r. — g % ¥ — r einnig rista

eda hita

-

y RN, a0 U

Gefa
upplysingar
um braud og Gefa
tegund og upplysingar
segja um sésu og
graenmeti
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(CNE=STCP BREAST CIINIC
e A skrifstofu s .

— Timinn okkar helsta audlind
— ,Multitasking® virkar ekki
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NOTA ,TOG“ FREKAR EN AP , YTA*

Sjuklingur feer pa
adstod sem hann parf &
peim tima sem hann

A0 feera sjuklinga, vorur eda birgdir adeins pegar peirra er porf , a
begar naesta ferli gefur merki um pad eigi ad gerast. . Andsteedan
er ad yta, en pa fara sjuklingar, vorur eda birgdir & naesta stad
hvort sem pau eru tilbuin eda ekki.

Deemi: Legudeildir purfa ad toga til sin sjuklinga af bradamottoku
svo ad hun geti sinnt peim sem purfa a peim ad halda
Deaemi: Ad sjuklingar purfi ekki ad bida a milli ferla
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STOPUGT AD REYNA AD NA FULLKOMNUN e

a

Continuous Improvement where our
employees are part of the change




8 TEGUNDIR SOUNAR aoseinau &3

Offramleidsla
Oparfa flutningar n

Onyttir haefileikar
starfsmanna
O|oarfa hreyfing

Muda: Wastefulness Muri: Overload Mura: Imbalance

Oparfar adgerdir
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OFFRAMLEIDSLA

 Pegar b0 er til meira en parf
 Pegar eitthvad er buid til of snemma heldur en nasta ferli eda deild parf
 Pegar eitthvad er buid til hradar heldur en naesta deild parf

¢ Daemi
— Ef ap6tekid undirbyr of mikid af lyfjum i einu
— Of mikid af synum tekin
— Gera stadladar rannséknir 4 ollum sjaklingum 6had porf,
— Blodsykursmeelingar lengur en porf er a

Of mikil pjonusta — of miklar upplysingar
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BIRGDIR
* Erud pid med tvofaldan lager?

Verkefni — e-mail

Obarfa lager af vérum og lyfjum 4 deildum
Of mikid af lini
Of mikid af mat




BID

LANDSPITALI {}
* Bio0 eftir tolvukerfum, sampykktum

« Starfsfolk kemur of seint, bid eftir ranns6kn og par med nidurstodum, rami o.s.frv

inZefject , con

WASTES : AT
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OPARFA HREYFING

Erud pid ad teygja ykkur og beygja til pess ad na i hluti sem pid notid oft?
Leit af upplysingum
Multitasking — reyna ad gera margt i einu

Gengid um deildina til ad na i vorur / hluti
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OPARFA FLUTNINGAR

 Flytja gogn, efni eda vidskiptavin

 Flutningar sjaklinga milli rima pegar flutningur er 4 milli deilda
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GALLAR

Rong verd til vv.

Tynd skjol — verid ad vinna i rongu ,,version®

Atvik & spitalanum

Skemmd syni
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OPARFAR ADGERDIR

Er verid ad tvivinna hluti?

Er verid ad gera hluti sem vidskiptavinurinn vill ekki eda parf ekki?
Onaudsynlegar skyrslur, of margir ad kvitta undir

Skra sama hlutinn & morgum stodum. Ny sjikraskra & deild vid bradainnlogn.

Skraning sem engin les, voktun, t.d. Blodsykursmelingar lengur en porf er &




itar MW
LANDSPITALI g oy

ONYTTIR HAEFILEIKAR STARFSMANNA

 Ekki verid ad nyta haefni starfsmanna sem skildi

« bekking og reynsla starfsfolks er ekki nytt sem skyldi




AN
\ 14

HRINGUR OHNO'S
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TOAST

« Nuverandi astand og Future State

 https://www.youtube.com/watch?v=DspsL.S0OZrY&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=DspsLS0OZrY&feature=youtu.be

7 TEGUNDIR SOUNAR

-

o

Veljio 1-2 flokka og
finnid soun i ykkar
vinnu

~

/
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Offramleidsla
Oparfa flutningar

Onyttir heefileikar
starfsmanna

Oparfar adgerdir

Oparfa hreyfing

"
—
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LEAN INNBROTSPJOFUR
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VERKFZARATASKA LEAN! -

5S 0g
Sj Qnraen
stjornun Virdis-
greinin
g

Rotar-
greining

St6Alud /

vinna \ Lean /

verkfaeri

- / \
Pice
Flow

Poka

Yoke
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ORSOK OG AFLEIDING

« Oft sjaum vid “einkenni” og medhondlum pau
« Forum ekki i rétarorsok

« Pad pydir ad vid erum bara ad plastra einkennin og vandamalid mun koma
aftur upp




PETTA ER ADFERD SEM HJALPAR OKKUR awoseinu & 3
AD SKILJA ROT VANDANS

Med spurningunum flettum vid hverju laginu & faetur 6dru

af vandamalinu og komumst neer raunverulegri rot
vandans




5 AFHVERJU

Vettvangur vandamals
(Point of Cause)

s

Afhverju 1: Bein orsok
b Afhverju 2

b Afhverju 3
b Afhverju 4
b Afhverju 5

4
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Vettvangur vandamals er hvar og hvenar vandamalio
gerélst raunverulega. Ahrif vandamalsins er hagt ad
sja.

Point of cause er vettvangur glapsins!

Bein orsok er atburdurinn sem tengist vandamalinu
beint og orsakar vandamaliod.

Til pess ad endurvekja fladi pa er fundin lausn til pess
ad laga beinu orsokina en pad er bara plastur a
vandamaliod.

Pegar bid teljid ad rét vandans sé fundinn pa fylgist pid

Roétarorsok

med malikvordum til pess ad tryggja ad svo sé.

Oft eru nokkrar rotarorsakir
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5 AFHVERJU - DAEMI

Jon geroi talsvert af mistokum

* Afhverju 1 — Hann var ekki négu vel pjalfadur

« Afhverju 2 — Enginn hafdi tima til ad pjalfa hann i upphafi
starfs

o Afhverju 3 — Alagid var mikid - allir unnu yfirvinnu

. — Endurvinna purfti morg verk
 Afhverju 4

— Vegna Onyts sagarblads
 Afhverju 5
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AFING: NOTID 5 AFHVERJU OG FINNID HVER ER
ROTARORSOK, EINNIG HVAD VORU AFLEIDINGARNAR?

Skuli starfsmadur Hitt ehf purfti ad gera mjog mikilveega kynningu fyrir
yfirmanninn sinn og fékk ad vita pad klukkan 16:00 og pad purfti ad skila
henni daginn eftir,

Hann vann alla né6ttina vid ad safna gognum, yfirfara skyrslur og reikna i
excel

Hann f6r heim til sin klukkan 4:35 og gleymdi a0 stilla vekjaraklukkuna
Morguninn eftir svaf hann yfir sig og meetti i vinnunna 10:00

Fundurinn par sem yfirmadurinn hans purfti kynninguna byrjadi klukkan
9:00 og var pvi lokid pegar Skali meetti

Yfirmadurinn hans var mjog reidur og Skuli fékk skriflega &minningu fra
honum
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ORSOK, AFLE G, ; ] Afleidingar:

Skali feer Aminningu
POC: Skuli missir af fundi Reidur yfirmadur

. \ Mogulega tapadir vidskiptavinir

Afhverju missti hann af fundi? Hann svaf yfir sig

b Afhverju svaf hann yfir sig? Ppvi hann stillti ekki vekjaraklukkuna
b Afhverju stillti hann ekki vekjaraklukkuna? Pbvi hann var preyttur

b Afhverju var hann preyttur? bvi hann var ad vinna til 4:35

b Afhverju var hann ad vinna til 4:35

1l
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VERKFARATASKA LEAN!

55 0g
Sjonran
stjornun Virdis-

Rotar- S
ota greinin

greining

Stodluo
vinna

verkfaeri

- / \
Pice
Flow

Poka

Yoke




ita A
LANDSPITALI v oy

HVAP SKILUR bU?

edar |y gla i
ishte duart tuaja

Wash your
hands




HVORT ER SKILVIRKARA, OREIDA?
| HVADA LIT VANTAR EINN BOLTA?




EDA REGLA?
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SJONRAN STJORNUN

Vio sjaum
saman (we see
together)

Vio vitum Vio gerum
saman (We saman (We act
know together) together)




9S

BUA TIL ORUGGAN VINNUSTAD

Sortera
(Seiri)

* Fjarleegja allt
Onaudsynlegt

(

Snyrta

. Seiso

tadsetja ( _ )
) * Hrein og

Seiton) snyrtileg

. . , vinnusvaedi
Finna ollu godan Halda vinnu-
stad.

svaedi hreinu

* Rada pannig ad

gott adgengi sé
audvelt og stydji
vid vinnuferla

Stadla

(Seiketsu)

» Setja allt &
sinn stad og
festa i sessi

* Merkja
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Stydja
(Shitsuke)

* Halda vinnu-
stodvum hreinum

* Fylgja eftir
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AF HVERJU 557

* 5S er EKKI tiltektar — program!

* 5S er undirbuningur fyrir aukna skilvirkni og betra flaedi — vid erum
a0 bua til betri vinnustad!

* 5S hjalpar okkur ad koma auga 4 sbun — pegar allt er ordid snyrtilegt!

* 5S er mjog 6dyrt kerfi ad pess ad innleida.
* 5S eykur framleioni og baetir starfsmanna anda.
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SORTERA

Flokka pad sem er naudsynlegt fra pvi
sem er dnaudsynlegt

Yfirgreipsmikil hreinsun & deildinni

Henda 6nytum eda dnaudsynlegum
hlutum

Akveda hvad parf naudsynlega ad vera i
ryminu

Nota 80/20 viomidid upp & hvort ad
hlutur eigi ad vera i rymi eda ekki

. Veitekki _

hvad er | E -
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STADSETJA

e Allt 4 ad fara a sinn stad

« Skiljid kyrrstoou
— Akvedid hvar hlutir eiga heima.
— Akvedid HVERNIG 4 ad geyma ba.
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SNYRTA

e Hreinsun 4 vinnusvaodinu

* Framkvaemdin
— Uthlutid svaedum 4 abyrgdaradila.
— Setjid timamork & hreinsunina.
— Allir byrja 4 sama tima.

« Markmio — a0 lata svaedio lita eins vel Gt og haegt er — taka sidan mynd




STADLA
 Vidhalda hreinleika og skipulagi

« 1 pessu skrefi b4 viljum vid geta séd muninn
a milli “edlilegs” og “afbrigdilegs” astands
og vita hvad & ad gera ef pbad parf ad
bregdast vid.

* Merkingar a hvar hlutir séu geymdir og
hvad peir heita

FRID THURS! WED! TUES MONDAY
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HVADA FYRIRTZAKI|I HAFA NAP AP STAPLA VEL HJA SER?

McDonal=——|

s

O -
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) e T 4 b %
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prifaplan Deild?
STYD\J A - vinnusvaedi? -

Gatlisti stjornenda (leader standar
work)

% Vikulega - hvenaser?

Prifaplon
Uttektir

Greining 4 vandamalum

Tenging vid toflu
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BREYTING A HUGARFARI

Svaedi eiga ekki eigendur

Allir btiast vid pvi ad einhver annar prifi upp svaedio
Allir verda ad skilja og fylgja 5s stadlinum.
Yfirmenn verda ad syna gott fordeemi

5s er bara notad fyrir prif og hreinsun og pvi parf ad gera 5s reglulega a
sama stad

Folk notar minni i stad fyrir myndir.
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DAMI UM 5S HJA LSH
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DAMI UM 5S HJA LSH
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5S A SKRIFSTOFUNNI - LEAN VS LAME
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MENNING BREYTIST MED INNLEIDINGU LEAN s G
——

FRA

Q Starfsfolkio fyrst

O Bid er gbo

O Mistok verda 6hjakvaemilega

Q Oljos abyrgd

O Vantar meira fjairmagn

Q Spara!

O Gaedaeftirlit byggt a “gomlum” tolum

O Stjornendur fylgjast med i fjarleegd

TIL
= Sjuklingur fyrst

= Bid er s6un

= Vid ttrymum mistokum

2 Abyrgd mjog skyr

= Nytum pad fjarmagn sem til radstofunar er
= Minnka s6un
=2 “Rauntima” geedaeftirlit

= Stjornendur eru a4 stadnum og stydja vid starfsemina
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BREYTING A HUGSUN

Ein stor hugmynd sem & ad breyta 6llu Margar litlar hugmyndir fra starfsmonnum
o : S

D\ flos
Do b el
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TENNISBOLTAFRAMLEIDSLAN e

Lyftari ma
adeins feera
kassana

Stoppa tima

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

Afhendingartimi
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STEFNA

Offramleidsla

A e Todir ith b o th sop " 1 O p arfa
flutningar

Stadla (Shitsuke) FR\
(Seiketsu) * Halda vinnu- (k) - = .

) . stodvum hreinum 2
- Setjgallta - Fylgja eftr k5 Onyttl r

sinn stad og

festai i o . . A e . .
(Seiton) “smries  cmewa heefileikar
. Finga ollu gédan \I{II:Ir:;s\\/‘ifmlj-
tad. A,
e tapannig as S/0iATenG starfsmanna

(Seiri) gott adgengi sé
audvelt og stydji

Gaingpa vl Birgdir Obparfa hreyfing

Oparfar
adgeroir

ﬁ“ Tog / eftirspurn
SUBWAY”

! momEmseT

3'— H =Ty >

Stodugt flaeoi

Stodugar umbaetur



https://www.youtube.com/watch?v=HYfW7LJ4nDE
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L/ERA MEIRA rusis  [EEIN
LEAN EBOASZIE LEANC}JLTURE

imoroving Ouaty Pavent Sfet, and Enpioyee Engagenent|
RESOLVING TIE il

Lengri pjalfun 1 bodi FITICIENG) PARADOX W
— Lean pjalfarar (lean 03)

— Lean 02
» A3, kaizen, toflur

— Lean fyrir stjornendur (lean 04)
Baekur

Heimasiour AI] dy YRVE‘&‘};CT

— www.lean.is & M e

Rééstefnur and the Hospital

Further Adventures
on the Lean Journey

Ra&da vio lean bjélfarar Pascal Dennis |/ Michad Ballé

Freddy Ballé



http://www.lean.is/

